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Die Online-Schulung wird live moderiert und bietet den
Teilnehmern auch die Gelegenheit Fragen zu stellen.
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Fenster

Hilfe 7

LTplus-Support

Hilfe ?
WVersion
Uberblick
Kurztasten
MS Win7/8
Mac 05X 7
Das Handbuch
Beispielzeichnungen

Lernhilfen, Kurse, Videos

Windows-CHM-Hilfesystem
Anmerkungen zur Arbeit in Netzwerken

LTplus-Hotline
per Email via Al-Forum
Programmfehler melden per Email
Die hiufigsten Fragen (Al-Forum-FAQs)

Tip des Tages
Entwickler-Hilfe
Info dber LTplus

Programm-Diagnose...

F1

Die Schulung wird von Kollegen
angeboten, die selbst in ihren Biros
mit den Programmen arbeiten und
deshalb natiirlich am qualifiziertesten
Auskunft  erteilen kdnnen. Die
Kollegen haben das Programm vor
mindestens einem Jahr erworben.
Dies stellt sicher, dall wirklich
professionell Hilfe erteilt werden
kann. Die Rechnungstellung erfolgt
direkt durch den jeweiligen Kollegen
zum Selbstkostenpreis.
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ProzessExplorer
Online-Wartung

TotalCommander

1. Der Gast wird vom jeweiligen Architekten, der als Tutor fungiert, angerufen und startet mit der
LTplus-Funktion Online-Wartung das Programm "TeamViewerQS.exe". Er erhalt seine Gast-ID und
das 4-stellige Gast-Kennwort zur Weitergabe an den Tutor. Eventuell muss hier der Virenscanner kurz
deaktiviert werden, weil er falschlicherweise die Verbindung blockiert (alt. LTplus als ADMIN starten).



2. Der Tutor startet die TeamViewer - Vollversion im Prasentationsmodus

erhaltene Gast-ID und das 4-stellige Gast-Kennwort

schliessen - das jeweilige TeamViewer-Fenster.

und gibt die telefonisch
ein. Gast und Tutor verkleinern -

nicht

Verkleinern
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Bitte keiken Sie Threm Partner die Folgende

Bereik zum Yerbinden (sichere Verbindung)

Warte auf V'

Jutzurg) - LT Plus - LT Plus.

Bitte teilen Sie Threm Partner Thre
1D und Thr Kenrmwork mit, Falls Sie
auf sine Verbindung warten,

10 ik uen sich mit Theesn Computer 2u D | ] D |[e95z76088 [
werbinden,
o Yancwort > () Prisentation
[ - f (O Dateicbertragung
| F15 D68 525 |
o A - Anmeldung fiir Partrer 2T
httpi/iaa teamviewer.com Mk Fartrer verbinden

Einladunas E-Mail

Bitte geben Sie die ID Thres
Partrers ein, um eine Yerbindung
herzustellen,

TUTOR

3. Der Tutor startet LTplus im Vollbildmodus . Gast und Tutor verkleinern das jeweilige TeamViewer-
Meni Gber den Pfeil-Tabulator (nicht tGber das Schliessen-Kreuz !)

LT e - (g 1]

Pk - . '*

o L L e ———— T S
DeE=E @ A0 %0 ¢y 66000 o e e ern = (W 5 A
B = H o
" | =]
& B = W
O = = g
o & = A
e =3
i B
i
a3 a5
& E —
GAST 1
=~ &
A | e
= i )
=)=~ A 5
) TNy oF
3 v o
.._'.‘ Pl_ ".
= 5
W A,
ooy
I & A
TUTOR -
S \ .
L I L e g
BEFEALTE AL R SR ARG EENEE B GG 6= R
st WouaRAE < nmesssu | <|coveuns Wi 1 o =
[ [T W - P — [T TR ——— P e

Gast und Tutor zeigen dann immer, jeweils mit Erlaubnis des Gastes, via RICHTUNGSWECHSEL
ihren aktuellen Desktop mit LTplus. Diese Variante erlaubt dem jeweils Vorfihrenden zlgiges
ruckelfreies Arbeiten und auch der Zusehende verliert dabei keine Informationen.
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Tip:

Das TeamViewer-Fenster geht ebenso wie das
Funktionsmenu bei einem Richtungswechsel immer

X '@ Funktionen «

255 584057

wieder auf und muss von Gast und Tutor jeweils
verkleinert aber nicht geschlossen werden (s.o. 2.) Die
Bandbreite der Internetverbindung ermittelt man z.B. via :
http://dsl-speedtest.computerbild.de/




